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ACTIVIDADES

<= B Oferta / Producto (1)

DEL SECTOR

“El atractivo turistico de las grandes citas”

 Sevilla tiene todo para ser un gran destino de eventos. Para que se generen
sinergias entre sector privado y publico, el ayuntamiento debe crear una
oficina de promocioén e iniciativa de la ciudad. Los patrocinadores vendrdn solos.

Muchos destinos no estdn preparados para soportar la carga de la

celebracion de eventos de gran renombre, en ese caso Sevilla cuenta con
infraestructuras de calidad que pueden contribuir a crecer como destino
puntero de eventos

Es necesario crear el producto para que las administraciones puedan
promocionarlo posteriormente, asi como arriesgarse y apostar por la
celebraciéon de eventos unicos como fue el caso del Ano Murillo o el actual
Ano Veldzquez o Itdlica Patrimonio de la Humanidad, y que el ayuntamiento
tiene y debe aprovechar y darse cuenta de la riqueza y empleo que genera.
Invertir con dinero publico para atraer a patrocinadores con los que
sufragar gastos y obtener incluso beneficios.
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Oferta / Producto (ll)

“La ciudad que mira al rio”

En la actualidad, el Guadalquivir tiene muchas actividades, yendo
desde las propiamente de ocio, pasando por las turisticas hasta las
deportivas, ampliando las zonas de influencia de la misma y
estableciendo nexos de unién entre el rio y los residentes.

En cuanto al caso de Oporto, la relacion entre el vino, el rioy la
ciudad ha dado lugar a que se la considera la capital del norte de

Portugal.

* Las actividades deportivas que tienen lugar en la ciudad sevillana
son un punto a favor de la oferta del rio.
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DEL SECTOR

“La ciudad que mira al rio”
En Oporto confluyen tres aspectos importantes. Por un lado la relacion
historica de la ciudad con el rio que siempre fue utilizado para el comercio y

que contribuyé al desarrollo de la ciudad. Por otro lado, el
aprovechamiento de la entrada del rio que ha permitido aumentar su

navegabilidad generando beneficios para las empresas locales y por

ultimo, el posicionamiento de la marca a través de una correcta promocion
y aprovechamiento del rio como recurso natural que puede tener un gran
impacto en la ciudad.

Uno de los principales problemas de la ciudad sevillana es la inexistencia
de un lugar de interpretacion del rio donde se explique no solo la historia,
sino también la vinculacién de la ciudad con el mismo y con su entorno.

Sevilla, como punto a su favor, tiene vida y cultura a ambos lados delrio y
esto es un factor a aprovechar y tener en cuenta. Pero el rio podria tener
un aprovechamiento mayor del que tiene ampliando las zonas de
actuacion a través de la compatibilizacién de usos.
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Innovacion (1)

““Destinos turisticos inteligentes: innovar para llegar al corazoén de los turistas”

* Lainnovacion esta entre las ambiciones de Sevillay ese
es un punto a favor, ya que la confianza por avanzar es

importante.

Los destinos turisticos inteligentes tienen que llegar al
corazon del turista

La tecnologia ha cambiado a las ciudades siempre, no
es algo nuevo pero lairrupcion de las nuevas
tecnologias ha contribuido a transformar la experiencia
turistica.
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=< B nnovacion (1)

““Destinos turisticos inteligentes: innovar para llegar al corazén de los turistas”

desde 1995

La experiencia es parte de la esencia de viajar y la
tecnologia ha transformado esta experiencia turistica.

Hay que reconocer el valor que aportan los datos a los
destinos que permiten conocer las necesidades y
comportamientos de los turistas, asi como el grado de
satisfaccion y la competitividad del destino.

La inteligencia no se encapsula, es decir, la inteligencia
hace atractivas a las ciudades, pero las etiquetas tienen
muy escasa influencia sobre la decision de viajar.
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Innovacion (1)

“Economia colaborativa: pros y contras de la innovacién al servicio del turista”

desde 1995

 Uno de los principales retos de la economia colaborativa
es vivir la ciudad desde la experiencia y que el viajero
interactue con la poblacién.

La economia colaborativa ha existido siempre pero que
ahora se le ha anadido tecnologia. El turismo esta
cambiando y en ello participa la economia colaborativa.

La crisis ha sido importante para los cambios que se
han producido en torno a la economia colaborativa,
donde la simpleza es muy valorada para evitar la
busqueda intensiva de informacion.
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=< B nnovacion (IV)

“Economia colaborativa: pros y contras de la innovacién al servicio del turista”

* Es necesario establecer un dialogo con las administraciones y
formar un triangulo donde la plataforma colaborativa, las
administraciones publicas y los ciudadanos que son los usuarios del
homesharing se sienten para garantizar la calidad y la rentabilidad

economica.

El nuevo turista, al que le gusta que le llamen viajero, quiere
infiltrarse en la sociedad y convivir con la poblaciéon local. La
masificacién del turismo contribuye a que los viajeros no quieran
formar parte de él y prefieran opciones mas individualizadas.

La economia colaborativa se apoya en herramientas que se basan
en la trazabilidad de las operaciones, con lo que dan lugar a sacar a
la luz a negocios enclavados en el Gmbito de la economia
sumergida.
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DIRIGIDAS A Ge5ti6n (I)

DEL SECTOR

* Los desafios globales a los que hacer frente son:
Gestionar la comunidad de intereses del territorio turistico
Reforzar la seguridad de los viajeros
Integrar los nuevos modelos colaborativos

Gestionar adecuadamente los volumenes de datos e informacion
disponibles

Transformar la oferta de servicios y experiencias turisticas con
una mayor persondalizacion

Dotarse de capacidades digitales para respondera a la demanda
de conectividad y servicios digitales durante todo el ciclo de viaje
Marketing de destino mas colaborativo e integrado
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DEL SECTOR

Los factores que deben ser la columna vertebral de los
destinos que aspiran a posicionarse como destinos mas

inteligentes de lo que ya son siguen a continuacion:
* Una gobernanza abiertay colaborativa.
* Integrar la sostenibilidad, ya que los destinos deben saber gestionar

los residuos que se generan por la actividad turistica.

La gestion del éxito turistico y la necesidad de respuestas para no
caer en la museicidad y en la conversidon del destino en un parque
tematico. El nimero de turistas no es la clave del éxito.

Espacios para el ocio y la convivenciq, ya que los ciudadanos hacen las
ciudades atractivas pero los turistas conforman también la ciudad.
Innovacién y transformacion digital como actitud.

El papel de la tecnologia que debe tener la soberania para la
poblacién que facilite la vida de los residentes para que el destino siga
evolucionando.
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